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E-Devlet Kapisi, tim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim imkani
saglayan bir internet sitesidir. Kapi'nin amaci; kamu hizmetlerini;
vatandaslara, isletmelere ve kamu kurumlarina bilgi ve iletisim
teknolojileriyle, etkin ve verimli bir sekilde sunmaktir.

Turkiye genelinde elektronik devlet hizmetlerine gegiste gerekli bilisim
altyapisinin kurulmasi, devlet hizmetlerinde bilgi, iletisim ve Kkalite
standartlarinin belirlenmesi gorevleri Tirksat A.S."ye verilmistir. Turksat'in
projedeki amaci, kamu kurum ve kuruluslarina bilgi sistemlerinin
kurulumunda ve yenilestiriimesinde gerekli altyapiy! saglamak, Tirkiye'de
kamu hizmetlerinin vatandagslarimiza tek bir kapidan sunulmasi igin gerekli
zemini hazirlamaktir. Bunun yaninda dénisimun ana mimarisi olan Bilgi
Toplumu Stratejisi'nde kamu kurumlarinda yasanacak donusimin ihtiyag
duydugu altyapry! insa etmektir. Avrupa Birligi'nin Bilgi Toplumu Sireci
kapsaminda gelistirilmis e-Devlet standartlarina uygun, emsallerinden hem
teknoloji hem de kalite olarak daha gelismis bir e-Devlet mimarisinin
olusturulmasi ve vatandaslarimiza aksamadan hizmet sunulmasi igin gerekli
timi iletisim kanallarinin kurulmasi hedeflenmektedir.

.) Sunulan Hizmetler

'Vatandas', 'Is' ve 'Devlet' adiyla Ui ana sayfaya sahip olan e-Devlet Kapisi
Uzerinden iki ttrlt hizmet tipine erisim mumkuandur: bilgilendirme hizmetleri
ve elektronik hizmetler (e-hizmetler).
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.> 1.Bilgilendirme Hizmetleri

Vatandas odakli hizmet sunumunun amagclandigi “Vatandas” sayfasinda
bilgiye erisimi kolaylastirmak igin vatandasin dogumundan 6élimune kadar
ihtiya¢ duyacag icerikler “yasam olaylarina” gére yapilandirlarak; egitim,
dogum, askerlik gibi baslklar altinda sunulmaktadir.

“Is” sayfasinda da isletmelerin ihtiya¢ duyacag bilgilere yer verilmektedir. Bir
isletme olarak, kurulus asamasindan fesih asamasina kadar gegen sureg
icerisindeki is ve islemlere ait icerikler bu sayfada yer almaktadir. Her siirecte
izlenmesi gereken yol ve prosedirlerle ilgili bilgi ve e-hizmetler, isletmenin
Dojusu ve Kurulus Asamalari, Dis Ticaret, Devlet ihaleleri gibi ilgili
kategorilerin altinda derlenmistir.

“Devlet” sayfasinda kurumlar, mevzuat gibi bilgi ve hizmetlerin yani sira
Devletin genel politikalari ile ilgili bilgiler de bulunmaktadir. e-Devlet Kapisl,
kamu kurumlari tarafindan sunulan elektronik hizmetler ve bilgilendirme
hizmetlerine erisim imkani saglamaktadir.

Sikca Sorulan Sorular, kurum ile ilgili giincel bilgiler ve duyurular icerigi
olusturan diger unsurlardir. Ayrica vatandas yardim baglantisina tikladiginda
sayfaileilgiliyardimigerigine ulasabilir.

Bilgilendirme amaciyla sunulan igeriklere erisim igin sifre, e-imza veya mobil
imza kullanimi gerekmemektedir. www.tlrkiye.gov.tr adresini yazip sayfanin
gorintilenmesiyeterliolacaktir.
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1.1. Ornek Bilgilendirme Hizmeti: Dogum

Ornek olarak yeni bir bebek dogdugunda Vatandas'in bilmesi gereken bilgiler
ve yapmasi gereken islemler hakkinda 6zet bilgiye Bilgilendirme sayfalarindan
erisebilmektedir. Farkli kamu kurumlarinin web sitelerinde yer alan bu bilgiler
derlenerek e-Devlet Kapisi'nin Vatandas sayfasinin alt kategorisi olan ‘Dogum’
bashginda asagidaki sekilde verilmektedir.

Vatandas » Dogum

"Dogum" kategorisinde bir aile kurmak
isteyen vatandaslarimiz icin kapsamli bilgiler
yer almaktadir. Dogum bildirimi ve aile
tesciline kayit, ana- ¢ocuk saghgi, dogum
oncesi ve sonrasl izinler ve aile planlamasi
konulari ile ebeveyn olacaklara iliskin
bilgilere buradan erisebilirsiniz.

Dogum Bildirimive Aile Tesciline Kayit

e Bildirim Zorunlulugu ve Stiresi

e Bildirim Sekli

e Bildirim Yakumlaluga

e Dogum Tutanaklarinin Dizenlenmesi
Dogumun Aile Kutugune Tescili
Bildirilen Cocuklarin Vatandashg!
Yurt Disindaki Dogumlar
Evlilik Dist Dogumlarin Niifusa Kaydi

Dogum Oncesi ve Sonrasi izinleri
= Dogumizni
e Sitizni

Ana- Cocuk Sagligi
e Hastaneler
= Dogum Oncesi ve Sonrasi Saglik
e Gebelik ve Emziklilik Doneminde Beslenme
e Bebeklerde Beslenme
Asl Takvimi
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.> 2. Elektronik Hizmetler (e-hizmetler)

e-Hizmetler ise elektronik ortamdan sunulan kamu hizmetleridir. e-
Hizmetler icin sifre, e- imza veya mobil imzaya ihtiyag
duyulmaktadir. Tek bir kimlik dogrulamasi (sifre, e-imza ve mobil
imza) ile pek cok e-hizmet ayni adresten alinabilir. Ayrica, e-Devlet
Kapisi Uzerinden alinacak elektronik hizmetler igin (vergi, harg vs.
gibi) 6deme yapilmasi gerektiginde édeme birimi sayesinde bu
islemler Kapi Gizerinden yapilabilecektir.

e-Devlet Kapisi sundugu ortak altyapi ile kamu kurumlarinin ayri ayri
yapmakta oldugu teknoloji yatirimlarini tek bir sistem Uzerinde
yaparak kaynak ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Hizmetlere
birden fazla iletisim kanalindan erisebilme, ortak kimlik dogrulama,
6deme birimi, kurumlararasi guvenli veri aligverisi, ortak
standartlarin olusturulmasi gibi pek ¢ok servis ve kavram
olusturulan sistemile hayata gecmistir.

Vatandas odakli hizmet sunumunun bir diger hedefi de birden fazla
kamu kurumunun dahil oldugu kamu hizmetlerinin arka planda
butunlestirilerek vatandasa tek bir hizmet gibi verilmesini
saglamaktadir. Maliyetleri azaltma, yatirimlardan tasarruf saglama
ve vatandas memnuniyetini bir baska ifade ile tlkemizdeki yasam
kalitesini artiracak bu calismalar hizkesmeden strdirtlmektedir.

Kurumlar arasi veri paylasimi konusunda servis odakli mimari
yaklasimi benimsenmistir. Bu yaklasim ile kamu kurumlari
tarafindan sunulan hizmetler elektronik ortamda verilen servislere
donustirulmektedir. Ornek vermek gerekirse iilkemizde
kullaniimakta olan MERNIS bilgilerinin Kimlik Paylasim Sistemi (KPS)
Uzerinden paylasilmasi bu yaklasima bir 6rnek olarak verilebilir. e-
Devlet Kapisi'na baglanan kurumlar diger kurumlarin sundugu
servislere erisebilecektir. Bilgilerin gizliligini saglamak i¢in sadece
tasinan verilere ihtiya¢c duyan ve hukuken erisim yetkisi bulunan
kurumlar yetkilendirildigi servislere erisebilmektedir. Bu iletisimin
temelinde web servis teknolojisi bulunmaktadir. Merkezi ve yerel
yonetimler bu teknolojiyi kullanarak verilerini elektronik ortamda e-
Devlet Kapisi'nin sagladigi givenli ve standartlara uygun bir
platform tizerinden paylasabilmektedir.
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Kuruma Git

» Adalet Bakanlig

» Bagbakanlik

» Cumhurbaskanligi

» Denizcilik Mustesarlig

» Devlet Meteoroloji isleri
Genel Mudurlagu

» Dis Ticaret Mistesarligi
» Emniyet Genel Mudurlaga
» Gelir idaresi Baskanli
» igigleri Bakanligs

» i$KUR

» KOSGEB

» Maliye Bakanhg!

» Milli Savunma Bakanlig
» Milli Egitim Bakanli@i

» PTT

» Sanayi ve Ticaret
Bakanlig!

» Sivil Havacilik Genel
Mudurlagu

» Sosyal Guvenlik Kurumu
» TCDD

» T.C. Merkez Bankasi

» Ulastirma Bakanligi

Devlet Kapisi
e-Hizmet Mendisi

www.turksat.com.tr
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2.1 Ornek Elektronik Hizmet: Cumhurbaskanina Yazin

Cumhurbaskanlgi tarafindan sunulan “Cumhurbaskanina Yazin” elektronik
hizmeti e-Devlet Kapisi olanaklari kullanilarak hem Internet sayfalarindan
hem de mobil ortamdan vatandasin kullanimina agiimistir.

Cumhurbaskanina Yazin

Sayin Cumhurbaskanimiza ilettiginiz mesajlar dikkatle okunmakta ve
degerlendirilmektedir.

Cumhurbaskanina Yazin

Sayin Cumhurbaskanimiza ilettiginiz mesajlar dikkatle okunmakta ve degerlendirilmektedir.

Basvuru Formu

*ile belirtilen alanlar mutlaka doldurulmalidir.

* Adiniz |

* Soyadiniz |

* E-posta

Ev Tel.

is Tel.

Cep Tel. |

Sehir | Seginiz

Adres

e

* Baslik |

* Mesajiniz

‘Cumhurbagskanina Yazin' Hizmetinin Elektronik Formu
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2.2 Kimlik Dogrulama ve Tekil Oturum Yonetimi

Yukarida siralanan elektronik hizmetlere erisebilmek i¢in TC Kimlik numarasi ve
PTT'den kimlik ibrazi yapan kisiye kapali zarf icerisinde e-Devlet Kapisi
Taahitnamesi'ni imzalamasinin ardindan verilen sifre ile sisteme giris yapilmasi
gerekmektedir. e-imza, Mobil imza veya Vatandas Kart sahibi kullanicilar bu araclar ile
de giris yapabilmektedirler. Hizmetin guvenlik gereksinimine bagl olarak veya
hukuken 1slak imza gerektiren kamu hizmetleri e-imza veya Mobil imza kullanimin

gerekebilir.
@ ~
Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandas Kimlik Dogrulama Sistemi

Hosgeldiniz, Kimlik dogrulama sistemini kullanarak kamu internet sitelerine tek noktadan, givenli ve hizli kullanici
girisi yapabilirsiniz. Kimliginizi asagidaki yontemlerden birini kullanarak dogrulandiktan sonra isleminize kaldiginiz
yerden devam edebilirsiniz.Ayrintili Bilgi [

T.CKimlik numaraniz ve e-Devlet -
e-Devlet Sifresi sifrenizi kullanarak giris yapin. turkiye.gov.tr
e-Devlet Sifresi Nasil Alinir® .

Giris Yapacaginiz Adres

Cep telefonunuz ve hattiniza kayith www.turkiye.gov.tr

Mobil imza mobil imzaniz ile giris yapin. Giris Yapacaginiz Uygulama
Mobil imza Nasil Alinir?® e-Deviet Kapisi

Sahsiniza alt elektronik imza kartiniz
Elektronik Imza ve dijital imzaniz ile giris yapin <@ iptal Et ve Geri Don
Elektronik imza Nasil Alinir? [®

T.C. Kimlik Kartiniz ile giris yapin.

CKImiKiam T.C. Kimlik Kart Nasil Alinir?®

T Guvenliginiz icin tarayicinizin adres satirinda https://giris.turkiye.gov.tr yazdigindan ve tarayicinizin
¥ guvenlik (kilit) simgesinin gérundigtinden emin olunuz. Eger goriinmilyorsa isleminize devam etmeyiniz

e-Devlet Kapisi ortak kimlik dogrulama giris ekrani

Tekil oturum yonetimi ile kullanici bir kez kimlik dogrulamasindan gegecek ve istedigi
sayida elektronik hizmete ek bir giris yapmasina gerek kalmadan erisebilecektir. Bu
servisin ilerleyen asamalarda diger kamu kurum ve kuruluslarinin kimlik dogrulama
ihtiyacini karsilamasi hedeflenmektedir.

2.3 Erigilebilirlik

e-Devlet Kapisi, engelli vatandaslarin da kolayca kullanabilmesini saglayacak tasarim
ozelliklerine sahiptir. Kapi tasariminin ve gelistirilen hizmetlerin kullanici dostu bir
yapida olmasi gereksinimi goz 6niinde bulundurulmaktadir.

e-Devlet Kapisi, Kamu Internet Siteleri Standardizasyonu Rehberi'ne uygun sekilde
gelistirilmektedir. Yeni olusturulan Internet sayfalari, vatandaslarin kullanimina
acllmadan o6nce kullanilabilirlik testlerine tabi tutulmakta ve gerekli dizeltme
calismalariyapiimaktadir.

e-Kapinin erisilebilirlik ozellikleri, “Ulasimda, iletisimde, Hayatin icerisinde Ben de
Varim” isimli projenin tanitim etkinliginde 6dule layik gorulmustar. S6z konusu 6d(l
Ulastirma Bakani Binali Yildirim tarafindan, Tuirksat Genel Mud(irii Dr. Ozkan Dalbay'a
verilmistir.
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2.4 Guvenlik

e-Devlet Kapisinin 6ncelikli hedeflerinden birisi, kullanicilarin (vatandas, isletme ve sisteme
dahil olan kamu kurum ve kuruluslar) yuzde yiz giivenini kazanmaktir. Bu amagla tim
kullanicilarinin, benzersiz olarak ve sipheye meydan vermeden kimligi saptanmakta ve
sadece izin verilen yetkilerle sisteme erisimi gerceklestirilmektedir. Erisim yetki denetimleri
merkezi olarak yapilmakta, gtinlik kayitlar tutulmakta ve bu kayitlarin gtivenlikleri diinyaca
kabul edilen standartlar cergevesinde saglanmaktadir.

Sistem Uzerinde kamu kurum ve kuruluslarina ait bilgiler saklanmamakta, akisi saglanan
verilerin kriptolanmasi Ust glvenlik seviyelerinde yapilmaktadir. e-Devlet Kapisinin ve
entegre olan bilesenlerin igerisinde yer alan Kisisel Bilgilere yetkisiz kisilerin erisimini
imkansiz hale getirme hassasiyeti maksimum seviyede tutulmaktadir.

2.5 Odeme Birimi

Kamu kurumlarinin vatandaslardan veya isletmelerden herhangi bir kamu hizmeti
karsiliginda tahsil etmek zorunda olduklari vergi, harg v.b. tahsilatlari konusunda merkezi bir
ddeme sistemi gelistirilmistir. Vatandas 6deme islemini baslattijinda hizmete ait tahakkuk
eden miktar banka sistemine iletilmektedir. Banka tarafinda kamu hizmeti ile iliskili banka
hesap bilgileri kullanilarak 6deme islemi gerceklestiginde 6dendi bilgisi génderilmektedir.
Kamu hizmeti 6deme isleminin ardindan kaldi§i yerden devam ettirilmekte, boylece
vatandasin banka gisesine gidip ilgili 6dendi dekontunu kamu kurumuna iletmesine gerek
kalmamaktadir. Gin sonunda banka ile kamu kurumu arasinda gerekli mutabakatlar
yapilarak operasyon tamamlanmaktadir.

.) Projenin Hedefleri

Kamunun vatandaslara sundugu hizmetlerin maliyetini en aza dusirecek olan e-Devlet
projesindeki hedef, devlet hizmetlerinde vatandasa en kolay ve en etkin bir bicimde
ulasiimasi, kaliteli, hizli, kesintisiz ve guvenli hizmet sunumu igin gerekli sistemlerin
kurulmasidr.

Ayrica devlet kurumlarina bu konuda altyap!, strateji, bilgi teknolojileri ve iletisim olanaklari
icin destek verilmesi, tim kanallarda birlikte ¢alisabilirlik ile uyumun saglanarak gelismeye
acik birmimarinin hayata gegirilmesidir.

Devlet icerisinde mukerrer yatirimlarin 6niine gegilmesi, kaynaklarin verimli kullanimi igin
ortak yatinmlarin birlestiriimesi ve bundan sonraki calismalarda devlet tarafindan
belirlenecek standartlarin uygulanmasiicin gerekli altyapiyi Turksat olusturmaktadir.
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